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Sprzedaz Towardw za posrednictwem sklepu internetowego funkcjonujacego pod adresem samsklep.com
realizuje spotka 612 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Dostepna 24, 01-490 Warszawa, NIP: 5213042870, REGON: 012494240, KRS 0000014636

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow i okresla on zasady
dziatania Sklepu internetowego funkcjonujacego pod adresem elektronicznym samsklep.com oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z Ustug Sklepu internetowego, w tym tryb zawierania Umow Sprzedazy na odlegtosc za
posrednictwem Sklepu.

Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w Unii Europejskiej, a jego podstawg prawng sg w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123,
730z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730 z pdzn. zm,),
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (t.j. z 2019 r. poz. 80 z pdzn. zm.),

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 poz. 922 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

Regulamin okresla prawa i obowigzki Kupujgcego oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
jako podmiotu zarzgdzajacego i prowadzacego Sklep.

Warunkiem korzystania z Ustug Sklepu jest zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci i ich akceptacja.

Nazwa Sklepu, jego wyglad graficzny, logo, elementy grafiki oraz baza danych podlegajg ochronie prawne;j.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujace znaczenie:

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, wraz z zatgcznikami, ktére stanowig jego integralng czes¢,
okreslajgcy warunki sprzedazy towardw znajdujacych sie w aktualnej ofercie asortymentowej Sklepu;
Sklep — serwis internetowy funkcjonujgcy pod adresem https://samsklep.com, platforma funkcjonujgca
w ramach Serwisu, umozliwiajgcy Kupujgcemu sktadanie zamowien na Towary, bedgcy wtasnoscig
Sprzedajgcego;

Sprzedawca — 612 SP. Z O. O. — bedacy wtascicielem i ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Kupujacy — Konsument, Przedsiebiorca, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
zdolnosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze Skarb Panstwa oraz
jego jednostki organizacyjne, ktory dokonuje zakupdw za posrednictwem Sklepu;



e Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupdw w Sklepie i zawierajgca umowe sprzedazy ze
Sprzedawcg w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

e Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg,

e Dane osobowe — dane zgromadzone w ramach formularza rejestracyjnego dostepnego w Sklepie, a
takze w innych do tego przeznaczonych miejscach Sklepu, informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Sprzedawce w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie Sklepu, jak rowniez w celach operacyjnych i
statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Sklepu oraz w innych celach wskazanych w odpowiedniej
zgodzie udzielonej przez Kupujgcego, w tym w celach marketingowych obejmujacych przesytanie
informacji marketingowych dotyczgcych produktéw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego.

e Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu, ktérej tres¢ odpowiada tresci niniejszego w tym réowniez umowa zawarta na
odlegtos¢ tj. umowa zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie; Umowa
sprzedazy zawierana jest w chwili potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajgcego.

e  Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego
za posrednictwem Sklepu tj. Konto, Formularz Zamdwienia oraz Newsletter.

e  Towar —artykut, na ktéry mozna ztozy¢ zamowienie w Sklepie,

e Konto —indywidualnie wydzielona przestrzert w ramach Sklepu, udostepniona Kupujgcemu przez
Sprzedawce nieodptatnie w celu ztozenia Zamdwienia, przegladania historii zamowien, podgladu
ztozonego Zamdwienia, edycji Koszyka oraz samodzielnej edycji danych, do ktérego Kupujgcy ma dostep
za pomocg loginu oraz hasta.

e Login —adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu rejestracyjnym w Sklepie umozliwiajacy
pdzniejszg indywidualng identyfikacje Kupujgcego podczas korzystania ze Sklepu.

e Rejestracja — podanie Danych osobowych oraz innych danych przez Kupujgcego w zakresie niezbednym
dla korzystania ze Sklepu poprzez wpisanie tych danych do odpowiedniego formularza i zatozenie
Konta;

e  Zamodwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego, okreslajgce w szczegdlnosci
rodzaj i liczbe Towarow.

Warunki techniczne korzystania ze Sklepu

Korzystanie ze Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego
przechowywanie i przetwarzanie a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie
z brzmieniem ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Dla korzystania ze Sklepu Kupujgcy powinien posiadac urzadzenie z dostepem do sieci Internet, dostep do poczty
elektronicznej, przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji 11, Edge w wersji 80 lub nowszej, Chrome w
wersji 80 lub nowszej, Firefox w wersji 74 lub nowszej, Safari w wersji 12 lub nowszej, Opera w wers;ji 65 lub
nowszej
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Rejestracja w Sklepie i tworzenie Konta

Rejestracja w Sklepie jest réwnoznaczna z utworzeniem Konta Kupujgcego.

Rejestracja w serwisie jest catkowicie dobrowolna i bezptatna.



Zamoéwienia w Sklepie mogg by¢ dokonywane zaréwno przez zarejestrowanych Kupujgcych, jak i Kupujgcych
nieposiadajgcych Konta.

Formularz rejestracyjny zawiera pola, ktorych wypetnienie jest niezbedne dla utworzenia Konta.
Formularz rejestracyjny wymaga podania w szczegdlnosci:

e imienia osoby fizycznej lub firmy i formy organizacyjnej osoby prawnej,

e nazwiska osoby fizycznej lub numeru NIP osoby prawnej,

e  adresu zamieszkania lub siedziby (miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu, numer lokalu),
e adresu e-mail,

e numeru telefonu,

e hasta (oraz potwierdzenia hasta),

Adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w formularzu rejestracyjnym stanowi jego Login do Sklepu.

Hasto podane przez Kupujgcego powinno sktadac sie z ciggu co najmniej 6 znakow. Hasto Kupujgcego nie jest
znane Sprzedajgcemu i Kupujgcy zobowigzany jest do zachowania go w tajemnicy.

Podczas Rejestracji Kupujgcy wyraza zgode na wszystkie warunki funkcjonowania Sklepu okreslone w niniejszym
Regulaminie i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Podczas Rejestracji w Sklepie Kupujgcy oswiadcza, ze:

e zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

e  zapoznat sie z Polityka prywatnosci oraz Politykg Plikow Cookies Sklepu i akceptuje wszystkie ich
postanowienia i wyraza zgode na przetwarzanie wpisanych do formularza rejestrowego Danych
Osobowych dla potrzeb niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy i jej realizacji, w tym dostawy
zamowionych Towarow, jak rowniez w celach operacyjnych i statystycznych zwigzanych z
prowadzeniem Sklepu, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci Sklepu.

e wyraza zgode na otrzymywanie na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail wiadomosci oraz
informacji od Sprzedajgcego o ewentualnych utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w
dziataniu Sklepu,

e jego przystgpienie do korzystania z Ustug oferowanych przez Serwis jest dobrowolne.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego na podany przez Kupujgcego adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Konto zostanie aktywowane po kliknieciu w link aktywacyjny.

Konto zaktadane jest na czas nieoznaczony. Kupujgcy moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe prowadzenia
Konta ze skutkiem natychmiastowym poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@samsklep.com z prosba o usuniecie Konta.

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng
Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce Ustugi elektroniczne:

e zatozenie i prowadzenie Konta w Sklepie;
e umozliwienie ztozenia zamodwienia poprzez odpowiedni Formularz (Formularz zamoéwienia);

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce jest bezptatne.



Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych polegajgca na prowadzeniu Konta w Sklepie zawarta jest na czas
nieoznaczony.

Kupujacy jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich. Kupujgcego obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w
sposdb bezprawnie zaktécajgcy funkcjonowanie Sklepu poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzgdzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji handlowe;.

Kupujacy moze sktadac reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi elektronicznych drogg elektroniczna na
adres e-mail: sklep@samsklep.com ze wskazaniem jakiej ustugi reklamacja dotyczy oraz na czym polega problem.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia
reklamacji i poinformuje Kupujgcego o sposobie jej rozpatrzenia w taki sam sposéb, w jaki nastgpito zgtoszenie
reklamacji.

Kupujacy moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowa ustuge o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej o charakterze ciggtym w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@samsklep.com

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w przypadku, gdy
Kupujacy obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu
Umowy przez Sprzedajgcego. Wezwanie oraz wypowiedzenie zostang wystane przez Sprzedajgcego na adres e-
mail podany przez Kupujgcego w formularzu rejestracyjnym.

Na drodze porozumienia stron, Sprzedawca i Kupujgcy rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi droga
elektroniczng w kazdym czasie.

Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony przez Sprzedawce lub
Kupujgcego nie narusza praw lub Swiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania Umowy.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej skutkuje usunieciem Konta Kupujgcego
ze Sklepu.

Sktadanie Zamdéwienia
Zakup Towaru

Zakupu Towaru mozne dokonac zaréwno Kupujgcy posiadajgcy Konto w Sklepie oraz Kupujgcy nieposiadajgcy
Konta (za posrednictwem Formularza Zamowienia).

Zamowienia dokonywane sg wytgcznie przez strone internetowg Sklepu.

Ceny Towarow na stronie Sklepu sg cenami brutto (zawierajgcymi podatek VAT). Podanie cen netto ma charakter
jedynie informacyjny i nie oznacza ceny, jakg Kupujgcy bedzie zobowigzany zaptacic¢ za Towar. Ceny podawane sg
w ztotych polskich.

Ceny podane w Sklepie nie zawierajg kosztéw dostawy oraz ewentualnych kosztéw ptatnosci. Catkowity koszt
Zamoéwienia wskazany jest w Formularzu Zamodwienia przed ztozeniem zamowienia przez Kupujgcego.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztéw dostawy, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany cennikéw ustug swiadczonych przez podmiot realizujgcy dostawy. Postanowienie to nie dotyczy
zamowien potwierdzonych zgodnie z trescig § 6 ust. 14 Regulaminu przed dniem zmiany cen.

Towary dostepne w Sklepie sg oznaczone m. in. poprzez podanie ich nazwy, opisu, producenta, objetosci, wagi,
sktadu oraz informacji o posiadanych certyfikatach. Do opisu Towaru zatgczone sg takze zdjecia lub grafiki. Opisy
te majg charakter wytgcznie informacyjny. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby opisy Towaru nie zawieraty
btedow. W razie watpliwosci lub pytan dotyczacych opisu Towaru Kupujgcy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcg pod adresem sklep@samsklep.com

Kupujacy moze sktada¢ zamowienia w Sklepie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. O ewentualnych przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu Kupujacy posiadajgcy Konto w Sklepie zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego
wiadomoscig przestang na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu rejestracyjnym.

Kupujacy moze dokonac zakupu Towaru poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu.
Kupujgcy moze mie¢ do wyboru kilka wariantéw Towaru w réznych wariantach objetosciowych, wagowych lub
smakowych w réznych cenach. Po dokonaniu wyboru Towaru Kupujgcy samodzielnie okresla liczbe sztuk Towaru
za pomoca dostepnych przyciskéw ,+” oraz ,,-”, a nastepnie powinien klikng¢ w ikone koszyka. Wybrany Towar
zostaje zapisany w koszyku Kupujacego i moze on kontynuowac zakupy w Sklepie dodajac do koszyka kolejne
Towary.

Po zakonczeniu zakupdw Kupujacy powinien przejsé na strone Zamdwienia. Na stronie Zamodwienia Kupujacy
powinien sprawdzi¢ poprawnos$¢ znajdujacych sie w koszyku Towardw, wypetni¢ Formularz Zamoéwienia, na
nastepnie przejs¢ do procedury ptatnosci poprzez klikniecie w przycisk ,Zamawiam i ptace”.

Z chwilg ztozenia Zamowienia, tj. klikniecia w przycisk “Zamawiam i ptace” miedzy Kupujgcym a Sprzedawca
dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy produktow objetych Zamowieniem.

Kupujacy dokonuje zakupu Towardw wedtug cen oraz wysokosci kosztow dostawy obowigzujgcych w chwili
ztozenia Zamoéwienia.

Dostepne metody ptatnosci to:

e szybki przelew internetowy (Przelewy24)
e szybki przelew internetowy (Tpay)

Na kazdym etapie sktadania Zamowienia Kupujgcy moze je anulowac zaprzestajac przechodzenia kolejnych
krokéow i wychodzac z podstrony stuzgcej do sktadania zamdwien. Zamdwienie, ktore nie zostanie doprowadzone
przez Kupujgcego do konca (tj. nie zostanie klikniety przycisk ,Zamawiam i ptace”), zostanie automatycznie
anulowane.

Zgodnie z wyrokiem Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 14 kwietnia 2011 roku (sygn. Il GSK 431/10)
sprzedaz alkoholu za posrednictwem sklepu internetowego Samsklep.com oznacza rezerwacje produktu on-line
a nastepnie jego fizyczny zakup w sklepie stacjonarnym i odbidr osobisty. Produkt zostanie sprzedany po
upewnieniu sie przez Sprzedajgcego, ze osoba Kupujgca jest petnoletnia.

Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca przesyta Kupujgcemu wiadomoscig zwrotng (e-mail) na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia Zamowienia stanowigce potwierdzenie zawarcia
Umowy sprzedazy.

Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT, wraz z
dostarczonym Towarem. W celu wystawienia faktury VAT Kupujgcy obowigzany jest poinformowac o tym
Sprzedajgcego i podac niezbedne dane do jej wystawienia. Dokument sprzedazy stanowi potwierdzenie tresci
ztozonego Zamdwienia.



Realizacja Zamowienia

Wszystkie Zamdwienia ztozone w Sklepie realizowane sg w dni robocze. Zamdwienia ztozone po godzinie 14:00, a
takze w soboty, niedziele i Swieta sg przyjmowane do realizacji w najblizszym dniu roboczym. Przyjecie
Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce nastepuje:

e po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy.
Termin realizacji Zamdwienia wynosi 48 godzin i liczony jest od momentu zaksiegowania ptatnosci.

Realizacja Zamoéwienia obejmuje kompletowanie zamdwionych Towardw, ich zapakowanie oraz przygotowanie
do wysytki do Kupujgcego. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg przygotowania Zamdwienia do
wysyiki.

Do terminu realizacji Zamowienia nie wlicza sie terminu dostawy.

W okresach przedswiatecznych rezygnacji z zamowienia mozna dokonac¢ najpdzniej 72godz przed terminem
odbioru, wskazanym w mailu potwierdzajgcym ztozenie zamowienia.

Warunki dostawy

Koszty dostawy pokrywa Kupujacy, chyba Zze postanowienia niniejszego Regulaminu lub regulaminu promogji
stanowig inaczej.

Sprzedawca oferuje nastepujgce formy dostawy:
e Odbiér wtasny na miejscu.

Termin i koszt dostawy uzalezniony jest od wyboru sposobu dostawy przez Kupujacego, a takze od gabarytow i
wagi zamowionego Towaru. Ostateczny koszt dostawy wskazany jest w formularzu Zamowienia po wybraniu
opcji dostawy, a przed ztozeniem Zamodwienia przez Kupujgcego.

Z chwilg odebrania Towaru przez Kupujacego przechodzg na niego korzysci i ciezary z nim zwigzane oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy
Ze wzgledu na specyfike sprzedawanych wyrobéw nalezgcych do débr szybko psujgcych sie oraz wzgledow
sanitarnych, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ ochrony zdrowia Kupujgcy nie ma prawa odstgpic¢ od
Umowy sprzedazy.
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Odpowiedzialnos¢ za wady

Reklamacje

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Towar pozbawiony wad.



Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawna
(rekojmia za wady). Podstawy oraz zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy okreslone sg szczegdtowo w przepisach
kodeksu Cywilnego.

Jezeli Towar ma wady fizyczne lub prawne Kupujgcy ma prawo ztozenia reklamacji w ciggu 2 dni od dnia otwarcia
opakowania oznakowanego terminem przydatnosci do spozycia lub datg minimalnej trwatosci oraz, dla ktérego
nie okresla sie daty minimalnej trwatosci albo terminu przydatnosci do spozycia.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé w szczegélnosci:

e numer zamowienia,

e dane Kupujgcego,

e nazwe uszkodzonego Towaru,

e  opis reklamowanej wady,

e jedlito mozliwe zdjecia obrazujgce reklamowang wade,

e  7adanie reklamacyjne,

e jedlito mozliwe protokot szkody spisany z kurierem (nie jest to warunek konieczny),

e dokument potwierdzajgcy nabycie reklamowanego Towaru w Sklepie np. paragon, faktura VAT (nie jest
to warunek konieczny),

e wskazanie na jaki adres Sprzedawca ma wysta¢ odpowiedZ w sprawie reklamacji.

Reklamacje nalezy sktadac na adres sklep@samsklep.com

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, jezeli bedzie taka koniecznos¢ Sprzedawca skontaktuje sie z
Kupujgcym w celu ustalenia kolejnych krokéw postepowania reklamacyjnego (takich jak np. potrzeba lub termin
ogledzin Towaru przez przedstawiciela Sprzedawcy).

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni pod
dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres podany
przez Konsumenta w zgtoszeniu reklamacji.

11
Zmiany Regulaminu

O tresci zmian Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Sprzedawce na stronie gtdéwnej Sklepu wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtdéwnej Sklepu przez okres co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. Kupujacy posiadajacy Konto zostang dodatkowo powiadomieni przez Sprzedawce o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie na adres e-mail, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wejda w zycie w terminie okreslonym przez Sprzedawce, jednak nie wczesniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia udostepnienia informacji na stronie gtéwnej Sklepu i wystania do
zarejestrowanych Kupujgcych wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w ust. 2.

W przypadku, gdy Kupujgcy posiadajgcy Konto nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest on
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty wystania wiadomosci e-mail o
zmianie Regulaminu i wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej Konta.

Do Umow sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia przez Kupujgcego Umowy sprzedazy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umdw o swiadczenie ustug elektronicznych o
charakterze ciggtym (np. Konto) zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego bedgcego Konsumentem, jezeli zostaty



zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, to jest Kupujgcy bedacy
Konsumentem zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat Umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng (tj. nie ztozyt zagdania usuniecia Konta) w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy oswiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o innym charakterze niz umowy ciggte (np.
Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac praw nabytych Kupujacych przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Kupujacy bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Kupujacy bedgcy Konsumentem, ma mozliwos¢:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

e zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcy

e  skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukac na stronie internetowej
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg niepoddane rozstrzygnieciu zgodnie z ust. 1 -3 beda
rozpoznawane przez wtasciwe rzeczowo sady powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby wtasciciela Sklepu.

13
Postanowienia koricowe
Tekst jednolity niniejszego Regulaminu dostepny w wersji elektronicznej jest pod adresem: https://samsklep.com
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 listopada 2020 r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawy o
prawach konsumenta.

Kupujacy moga kontaktowac sie ze Sprzedawca w nastepujacy sposob:

e-mail: sklep@samsklep.com lub pisemnie pod adresem ul. Dostepna 24, 01-490 Warszawa.
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